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POLITICA PARA LA PREVENCION DEL ACOSO LABORAL, LAS VIOLENCIAS Y EL ACOSO EN EL
TRABAJO

SERVICIOS DE PERSONAL S.A.S. — SERVIAPOYOS, como empresa de servicios temporales, reconoce
que el respeto por la dignidad humana, la igualdad, la integridad y la sana convivencia constituyen
principios fundamentales para el desarrollo de relaciones laborales saludables. En cumplimiento de
la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 1010 de 2006, la Ley 2365 de 2024, la Resolucién 1843
de 2025 del Ministerio del Trabajo y demas disposiciones legales aplicables, manifiesta su
compromiso con la prevencién de todas las formas de acoso laboral, violencia y acoso en el trabajo.

La organizacién promueve un ambiente laboral seguro, respetuoso, inclusivo y libre de cualquier
conducta que pueda afectar la integridad fisica, psicolégica, moral, sexual o emocional de sus
trabajadores, rechazando cualquier acto de acoso laboral, acoso sexual laboral, discriminacién,
intimidacién, hostigamiento, represalia o cualquier otra conducta que vulnere los derechos
fundamentales de las personas.

Para cumplir este compromiso, SERVIAPOYOS S.A.S. se compromete a:

e Promover una cultura organizacional basada en el respeto, la equidad, la inclusién, la
comunicacién asertiva y la resolucién pacifica de los conflictos.

e Implementar actividades de sensibilizacién, capacitacion y prevencién dirigidas a
trabajadores, directivos y demas partes interesadas, orientadas a fortalecer la convivencia
laboral y prevenir las violencias y el acoso en el trabajo.

e Garantizar mecanismos confidenciales, accesibles y libres de represalias para la orientacion
y recepcion de presuntas situaciones de acoso laboral, violencia o acoso en el trabajo.

e Brindar acompafiamiento a los trabajadores en misién durante el proceso de atencion de
las situaciones reportadas, en coordinacién con la empresa usuaria cuando corresponda.

e Proteger la confidencialidad de la informacidn, el debido proceso, la imparcialidad y los
derechos de todas las personas involucradas.

e Adoptar medidas de mejora continua para fortalecer la prevencién de las violencias y el
acoso en el trabajo dentro del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST).

En consideracidn a la naturaleza de la empresa de servicios temporales y a que los trabajadores en
mision desarrollan sus actividades en las instalaciones de empresas usuarias, las presuntas
situaciones de acoso laboral seran gestionadas, de manera prioritaria, a través del Comité de
Convivencia Laboral de la empresa usuaria, conforme al protocolo establecido por cada empresa
usuaria. No obstante, los trabajadores también podran informar estas situaciones al Comité de
Convivencia  Laboral de  SERVIAPOYOS S.AS. mediante el correo electrénico
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serviapoyoscomitedeconvivencia@serviapoyos.com, de forma presencial en las instalaciones
administrativas ubicada en el centro comercial Megacentro Carrera 52 N° 47-19, LOCAL 1201, Torre
Carabobo, con el fin de recibir orientacidn, acompafiamiento, gestiéon y seguimiento dentro del
ambito de competencia de la empresa.

Todos los trabajadores, directivos, empresas usuarias, contratistas y demds personas que mantengan
relacién con SERVIAPOYOS S.A.S. deberan actuar conforme a los principios de respeto, dignidad,
igualdad y buen trato, contribuyendo al mantenimiento de un ambiente laboral sano vy libre de
cualquier forma de violencia o acoso.

La Alta Direccidon destinard los recursos humanos, técnicos y administrativos necesarios para la
implementacion, divulgacién, seguimiento y mejora continua de esta politica, la cual sera
comunicada a todos los trabajadores y partes interesadas, revisada periddicamente y aplicada en
todas las actividades desarrolladas por SERVIAPOYOS S.A.S.

Cordialmente

Jenny Marcela Ramirez
Gerente Servicios de personal “Serviapoyos”



